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PROGRAMMA SVOLTO NELLA 5 BEM 

Libro di testo adottato; Trato hecho ed.Zanichelli . Aprueba della ed.Loescher 
Altri materiali utilizzati: Literatura en tu tiempo/Tu tiempo ed .Zanichelli, materiale rielaborato dalla docente caricato sul registro online/classroom 

COMPETENZE SVILUPPATE MODULI/UNITÀ/NUCLEI DI APPRENDIMENTO  CONTENUTI  

COMPETENZA 1, 2, 3, 4, 5  
 

Commercio ed esportazione 
 
 

Ripasso del discorso indiretto e del periodo ipotetico. Principali 
subordinate. 
Ripasso di “franquicia”, proceso de compraventa, comercio por Internet e 
metodi di pagamento 
 
Vendite di prodotti e servizi, logistica e trasporti (polizze, materiale di 
imballaggio, etc) 
Incoterms, aduanas, camera di commercio locali ed internazionale. Camera 
di commercio spagnola in Italia. 
 
Documentazione di vendita (el presupuesto, la orden de pedido, el acuse de 
recibo, el albarán, la factura en papel y electrónica) 

COMPETENZA 1, 2, 3, 4, 5  
 

Consumo e consumatori 
 
 

Pronomi relativi e proposizioni relative, verbi per tradurre divantare 
Uso del congiuntivo nelle proposizioni principali con; tal vez, quizá(s), ojalá, 
puede que, probablemente, etc 
Le entità e la legislazione sul consumo in Spagna , associazioni dei 
consumatori (Aecosan, Asgeco, etc) e legislazione del consumo del 2007.  
Diritti del consumatore 
La obsolescenza programmata 
Il controllo di qualità di un prodotto (sue caratteristiche) e il miglioramento 
della qualità. Encuesta de satisfacción (creazione di un sondaggio a coppie 
su un bene o servizio a scelta) 
 
Principali istituzioni governative spagnole, la monarchia spagnola. Poteri del 
re. Le comunidades autónomas e il loro regime di autonomia, origini ed 
istituzioni dell’UE. Brexit.  

COMPETENZA 1, 2, 3, 4, 5  Servizio di attenzione al cliente  Subordinate consecutive ripasso del discorso indiretto 
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Attenzione al cliente, tecniche di fidelizzazione e servizio postvendita.  
Lamentele e risoluzione dei problemi.  
Possibili difetti/anomalie, conseguenze 
La garanzia 
Documentazione di reclamo, risposta al reclamo 

COMPETENZA 1, 2, 3, 5  
 

Enti finanziari e banche 
 
 

Ripasso delle principali subordinate, lessico di micro-lingua  
Banche, casse di risparmio, banche online, banca etica 
Le banche spagnole; Santander, BBVA, Caixabank y Sabadell 
Prodotti finanziari (cuenta corriente, libreta de ahorro, depósito a plazo fijo, 
fondos de inversión o seguros), debiti (préstamos, leasing y renting, 
hipoteca, microcréditos o créditos, etc) e operazioni bancarie (attive, 
passive, neutre) 
Le assicurazioni 
Documentazione; cheque al portador/ nominativo, transferencia bancaria, 
cartas de cobro/de vencimiento 
Globalizzazione. FMI, Banco Mundial, OMC; operato ed obiettivi. BRICS e 
PIIGS, G20. La borsa  

COMPETENZA 1, 2, 3, 5  
 

Costituzione e legalità 
 
 

Stato spagnolo; istituzioni governative e poteri, il re, le comunidades 
autónomas e la Costituzione (art.2). ETA y cese al fuego en 2011, acto de 
desarme en 2017 de ETA  

COMPETENZA 1, 2, 3, 5  
 

UE e sua evoluzione  
 
 

Origine ed evoluzione, istituzioni ed organismi, obiettivi 
Spagna ed UE 
La unione economica, Banco Central Europeo e Bancos Centrales 
Nacionales, Banco de España 
Brexit, rifondazione dell’UE 
Questione Gibraltar e indipendenza catalana 
 

COMPETENZA 1, 2, 3, 5  
 

Storia spagnola dalle origini alla contemporaneità. 
Economia attuale 
 
 

Dalle origini alla Reconquista, Austrias e Ilustración. Dalla Guerra di 
Indipendenza al Desastre del 98, siglo XX e Guerra civil, Dictadura franquista 
e Transizione democratica  
Siglo XXI; 1986 ingreso de España en CEE, desde Aznar (PP) en 1996 hasta 
Zapatero (PSOE) en 2004-atentado de Atocha, en 2011 Rajoy (PP) y la crisis 
(burbuja inmobiliaria, paro, etc). Movimientos del 15-M. “014; abdicación 
de Juan Carlos en favor de Felipe VI. Independencia catalana; referendum 
del 1 de octubre de 2017, Puigdemont y declaración de independencia, 
oposición del Estado art.155 de la Constitución. Gobierno del Presidente P. 



Pag. 4 di 5 
 

Sánchez  (PSOE)en 2018 y censura del PP por financiaciones ilegales. 
La economia spagnola; dalla crisi alla risalita, settori produttivi 

 
Storia, cultura ed economia hispanoaméricana  
 
 

Excursus storico, dalle origini alla guerra spagnola-americana, dittature degli 
anni ’70 (revolución mexicana contra Porfirio Díaz en 1876, revolución 
cubana con Fidel Castro desde 1957 hasta 2016, dictadura de Pinochet de 
1973 a 1988, ditadura de Argentina de 1976 a 1983)e rinascita della 
democrazia . Misure restrittive ed emergenza in Venezuela. 
Los desaparecidos; abuelas , madres de la Plaza de Mayo in Argentina 
Mercosur ed organismi di cooperazione economica sudamericani. 
Settori economici ispanoamericani 

 
 

 
 
 
 
COMPETENZA 1, 2, 3, 4, 5  
Le competenze della disciplina sono declinate in questo modo;  
In riferimento al PECUP di indirizzo; 
COMPETENZA 1 
-padronanza della lingua spagnola per scopi comunicativi e utilizzo dei linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio e di lavoro, per interagire in diversi ambiti e in diverse 
situazioni professionali al livello B1 del QCER 
COMPETENZA 2 
-ricerca, sperimentazione, progettazione, documentazione e presentazione di prodotti e servizi  
COMPETENZA 3 
-uso e produzione di strumenti di comunicazione multimediale, innovativi ed interattivi 
COMPETENZA 4 
-uso e padronanza delle strategie e modalità della comunicazione, delle relazioni delle imprese economiche 
COMPETENZA 5 
-presentazione di collegamenti interdisciplinari, di confronti tra gli ambiti culturali locali, nazionali ed internazionali sia in una prospettiva di lavoro che di crescita e formazione 
interculturale 
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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO RELATIVI ALLA DISCIPLINA “EDUCAZIONE CIVICA” 

COMPETENZE SVILUPPATE ARGOMENTI SVOLTI CONTENUTI E MATERIALI ANALIZZATI 

COMPETENZA T1, T2, T11 
 

Percorso interdisciplinare relativo al modulo 
Costituzione  e legalità 
 

 Istituzioni governative spagnole, la Costituzione spagnola e 
l’autonomia regionale (articoli 2, 3, 14, 15 ) 

 Eta e questione catalana, dittature sudamericane 

 Origine ed istituzioni dell’UE. 

 Politica monetaria, BCE e Banche Nazionali. Brexit. 
 

 
 
Piove di Sacco, 5/06/2021 

 
Il/La Docente   _________________________________                                     I rappresentanti degli studenti 

______________________________________   
 ______________________________________ 


